VOLKSWAGEN

GROUP SERVICES

Zwischenzeugnis

Herr Stig Pfau, geboren am 25.05.1972, trat am 01.09.2016 als Mitarbeiter in die Volkswagen
Group Services GmbH ein.

Die Volkswagen Group Services GmbH ist mit ihren ganzheitlichen und fachiibergreifenden
Lésungen im Prozess- und Personalbereich zuverldssiger Partner fiir Volkswagen. Das
Dienstleistungsspektrum umfasst die Bereiche Forschung & Entwicklung, Beschaffung,
Fertigung & Logistik sowie Qualitatssicherung und Vertrieb. Dariiber hinaus erbringen wir IT-
Dienstleistungen fir Projekte entlang der gesamten Wertschopfungskette in der
Automobilindustrie.

Vom 25.10.2019 bis 25.11.2019 war Herr Pfau in der gesetzlichen Elternzeit.

Herr Pfau war in der Zeit vom 01.09.2016 bis 31.05.2020 als IT-Fachreferent Produktmarketing
& Kommunikation im Bereich Produktmarketing & -kommunikation tatig. Seit dem 01.06.2020
ist Herr Pfau als IT-Referent Lifecyclemanagement im Bereich Lifecycle Management M365 &
V-Web tatig.

Als IT-Referent Lifecyclemanagement fiihrte im Wesentlichen folgende Tatigkeiten aus:

- Verantwortung fiir den gesamten Lifecycle Management Prozess fiir alle Applikationen
sowie Services im Bereich Mitarbeiter IT

- Verantwortung fiir die Bewertung von allen anfallenden System-Changes und Ableitung
geeigneter MaRnahmen und Handlungsempfehlungen an den jeweiligen
Applikationsverantwortlichen

- Verantwortung und selbststandige Erstellung, Abstimmung, und Qualitatssicherung von
Test Cases, Test Sets und Testdurchfiihrungen (inkl. Koordination und Tracking des
Deploymentmanagement Prozesses)

- Gesamtverantwortung fiir die Abstimmung mit dem Bereich Kommunikation, z. B. zur
Lieferung von Input fiir die Kommunikation von neuen Applikationen bzw. Features

- Selbststandige Abstimmung mit und Koordination des Entwicklungs- bzw. Systempartners

- Verantwortung fiir die Erstellung von globalen Marketing- und Kommunikationskonzepten
fiir Hardware, Software, Service(-prozesse) und Beratung unterschiedlicher Zielgruppen

- Erstellung von Produktdefinitionen, Aufbereitung geeigneter Use- und Successcases sowie
Ubersetzung von technologischen Features

- Planung und Umsetzung AG interner Marketing- und KommunikationsmaRnahmen ent-
lang der libergreifenden Releasepldne

- Positionierung und Einbindung der entwickelten ,Produktstories”, Kommunikations- und
MarketingmaRnahmen in das iibergeordnete Kommunikations- bzw. Marketing- sowie das
Rolloutkonzept (inkl. Prifung der Auswirkungen auf die Machbarkeit, z.B. im Rahmen von
Studien, fiir einzelne Zielgruppen und/oder Organisationen)

- Ableitung und Umsetzung von MaBnahmen zur Anwendervorbereitung fiir die definierten
Zielgruppen und Multiplikatoren (inkl. Konzeption von Schulungen)

- Vernetzung und Betreuung von Stakeholdern, Fachbereichen, Zielgruppen und einzelnen
Kunden (inkl. (Prozess-)Optimierungen bei Betreuungskonzepten, Erstellung von Studien,
sowie Analyse und Bewertung von Feedback zu allen Themen in diesem Umfeld)
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- Kommunikationsschnittstelle hinsichtlich aller relevanten Informationen sowie
Durchfiihrung von Abstimmungsterminen mit den jeweils verantwortlichen Bereich, mit
dem Ziel der Weiterentwicklung von Informationsarchitekturen und Frontend-
Development (inkl. Usability und User Experience)

Besonders hervorzuheben ist noch Folgendes:

- Moderator im kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) des Unternehmens
- Ansprechpartner fiir das Ideenmanagement am Standort Siid

- Beisteuerung von Impulsvortragen

- Moderation, Planung und Durchfiihrung eigener Workshops

Herr Pfau zeigt stets Eigeninitiative und iiberzeugt durch seine groRe Leistungsbereitschaft. Er
ist ein jederzeit ausdauernder und sehr belastbarer Mitarbeiter, der auch unter schwierigen
Arbeitsbedingungen alle Aufgaben sehr gut bewadltigt. Seine auBergewdhnliche
Auffassungsgabe ermaglicht ihm, sich jederzeit schnell und erfolgreich in neue Tatigkeitsfelder
einzuarbeiten. Herr Pfau verfiigt iber umfassende Fachkenntnisse auch in Randbereichen. Herr
Pfau beeindruckt durch eine konstant sehr gute Arbeitsqualitat. Arbeitsmenge und -tempo
liegen jederzeit sehr weit liber unseren Erwartungen. Er erledigt seine Aufgaben stets selbst-
standig mit duBerster Sorgfalt und groRter Zuverldssigkeit. Die ihm libertragenen Aufgaben
erledigt er stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Herr Pfau ist ein verantwortungsbewusster und allseits respektierter Mitarbeiter, der zu
Vorgesetzten und Kollegen stets ein sehr gutes Verhaltnis hat. Seine hohe Teamfahigkeit und
sein Kooperationsvermogen werden allseits sehr geschatzt und anerkannt. Hervorzuheben ist
seine jederzeit sehr gute Zusammenarbeit mit unseren Kunden, auf deren Anliegen er immer
flexibel und serviceorientiert eingeht. Herr Pfau ist immer ein absolut loyaler Mitarbeiter. Sein
Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden ist stets vorbildlich.

Dieses Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Herrn Pfau ausgestellt. Wir danken ihm fiir die
bisher erbrachten Leistungen und freuen uns auf eine weiterhin sehr gute Zusammenarbeit.

Wolfsburg, 22.10.2025

Volkswagen Group Services GmbH

i. V.

Nadine Lehmann Vit

Leiterin HR Office 1st. Anja Hothan
Referentin
HR Office
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